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INTRODUCCION

A la Contaduria Pablica:

A los uenarios de los servicios intermos
¥ externos del Contador Piblico:

A la Sociedad en su comjunto;
Presentes;

El concepto "calidad" es un concepto moy subjetivo.

Lo gue a los ojos de uno puede tener calidad, a otros puede parecerles que no la tiene o tal
vez que no liene la suficiente.

Si bien este concepto es dificil de explicar ¢s ficilmente perceptible. Cuando existe calidad
en un producto o servicio, el consumidor o usuaric lo advierte sin dificultad,
Inmediatamente se da cuenta de que aquel producto ¢ servicio cumple sus Tequenimisntos
satizfaciendo sus necesidades.

Die esta forma, podemos definir que dar calidad en un bien o servicic es rebasar las
expectativas del consumidor o usuano.

Cuande alguien va ha tenido 1a ocasién de usar un producto o servicio y ha constatadg )
si tecibic calidad, seguramente continuara comprando ese preducto o utilizand a“g%
prestador del servicio, esperando recibir el mismo trato cada vez que elija eggFhichtuncar s,
servicio, gl ol

puede suministrar la préxima vez que lo requicra.

Cuando se trata de la Prestacion de Servicios Profesionales del Contador Publico
Licenciado en Contaduria Priblica, las expectativas del usuario son més complejas, dificiles
de determinar v diversas aunado a que los servicios suministrables forman un universo
enorme debido a la existencia de tantas dreas de especialidad que conforman la curricula de
esta Licenciatura.

Hay una gama enorme de posibilidades: en un extremo, tenemos \t\lﬂ gTan empresa gque
define sus expectativas acords con la complejidad propia de sus opereiones en un mundo.
globalizado ¥ cambiante, que demanda en forma creciente la entrega del Contador Piblica

v la aplicacion completa de todos sus conocimientos y experiencias .~ ;
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En ¢l oo extremo, se encuentra ¢] wsuario de los Servicios Profesionales del Contador
Pablice gue no sabe que es lo que debe esperar en cuanto a forma, condiciones ¥ tismpos
de la prestacién del servicio, por lo gue s& encuentra en una situacién de incertidumbre,
muchas veces por lapsos muy prolongados y corre el riesgo de no obtener lo que requiere
por falta de precision de objetivos.

Entre un extremo ¥ ofro se encuentra todo un abanico de posibilidades con sus propias
peculiaridades v problemadtica.

Todoes ellos merecen ser atendidos de manera ética, completa y eficiente recibiendo siempre
un servicio excelente v del mas alto nivel téonico existents,

Desafortunadamente, existe una gran diversidad de factores que hacen que la calidad en los
servicios intemos v externos que prestamos los contadores piblicos no se pueda determinar
facilmente con antelacion, no obstante gue nuestro gremio ha sido historicamente uno de
los mas organizados ¥ autormegulados v en el que el objetivo "calidad" ha formado parte
invanable de nuestras metas como personas y como Organismos Colegiados.

Lo anterior nes ha levado a lograr la credibilidad y confianza de amplios sectores de la
spcledad lo que nos llena de orgullo ¥ nos impulsa a seguir avanzando en ¢l mismo sentido
acorde con ias exigencias de los tiempos actuales mediante la promocidén de una nueva
figura: ¢f Contador Pablico Certificado gue es la culminacion de la formacion de este
Profesional en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Podri obtener tal reconocimiente vy ostentarse como ial ante toda clase de= p
mnstituciones aquel Contador Piblice Licenciado en Contaduria Pablica que |
adquiera conciencia de su conveniencia v lo solicite reuniendo una serie de carste
que son indicativas de su calidad y experiencia Profesionales.

For elle vy queriendo privilegiar que los usuarios de los servicios internos v
prestados por el Contador Piblico reciban cada vez mas, servicios de la mayor c
prestades por Profesionales con Certificacion y ante la perspectiva de que en el mediano
Plazo se instrumenten los acverdos contenidos en los capitulos relativos a servicios de los
distintps tratados comerciales celebrados o que llegue a celdbrar México como estado
contratante, la Federacion Macional de la Asociacidn Mexicana de Colegios de Contadores
Piblicos, A.C, difunde el presente reglamento aprobado la Asamblea Gederal
Extraordinaria celebrada 11 de Noviembre de 2010, - \ae
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REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD PROFESIONAL
DEL CONTADOR PUBLICO CON RECONOCIMIENTO DE IDONEIDAD

Art. 1

Art.2

Federacion

Consejo
Examen

CIIN

Comité

ANFECA

Colegin

NAA
DGR

CPrC

El presente Reglamento se expide de conformidad con los Estatutos de
la Federacién Macional de la Asociacidn Mexicana de Colegios de
Contadores Publicos, A, C.

Para los efeclos de este Reglamento se entenderd por:

Federacion Nacional de la Asociacidn Mexicana de Colegios de
Contadores Prblicos, A, C.

Conseje Consultivo ¥ de Certificacion.
Examen Uniforme de Certificacion.

Consgjo Directivo Nacional de la Federacién Nacional de la Asociacidn
Mexicana de Colegios de Contadores Piblicos, A.C.

Comité Consultivo de 1a Certificseidn de la Calidad Profesional.

Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria v
Administracidn,

Crogamismo constituido al amparo de la Ley Beglamentaria del .
Constitucional, registrade ante la Direccién General de Profesig
equivalente en cada Entidad Federativa, va sean Colegios 0 Asgci

Morma de Actualizacidn Académica

Contador Pablico Cemificado

CONTADOR SAMCTIONAIM) Contador{a) Publico o Licenciadofa) en Contaduria

Publica sancionadia) por la H. Comisidn  de Hemar
y Justicia de  la FNAMCP v avalada esta - Sancidn
por la H. Asamblea Genehal de la FNAMCP & enosu
caso cualquier Upo de Sabeion mmpuesla a4 su
Persona por la H. Asamblea General de la-
FMAMCE.

I ..

4

F«'.Egl.a.mmkl de I:-:rtiﬁm:l.dr. rem Recomoctmismin de ldoneidad de l PRAMCP

Domicilio: Patricio Sanz #17g7 Edif, & Flsa & Col. Delvalle TP osioo  Del, Benite Judrez  México, DUF,
TEL. 01 (555) §79-4563 Wi, fRamcpaorgamx friamcp{Efnamcp.org-ms



Art. 4

Art. 5
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Todos los Contadores Phblicos cualguiera que sea su campo de actuacidn
Profesional, que aspiren a oblener la Certificacion Profesional v que se
encuentren afiliados a un Organismoe Profesional o no, podran solicitarlo
asi ante el Consejo. Para obtener tal Certificacion, el aspirante debera
sustentar el examen correspondiente para demostrar su capacidad ¥
calidad Profesional, sujetindose al cumplimiento de los requisitos que se
establecen en el presente Reglamento.

Para tener derecho a sustentar el examen a que se refiere el Articulo
anterior, el aspirante deberd presentar uns solicitud ante el Consejo con
antelacidn de un minimo de 30 dias previos a la fecha de celebracidn del
examen ¥y acompafiarla con fa sigwents documentacion:

4.1 Ceédula Prolesional expedida por la DGP,

4.2 Constancia de Prictica Profesional por un periodo de cuando menos
tres afios, an aclividades relacionadas con la Contaduria Priblica.

DEL CONSEJO

El Consejo seré una division administrativa de la Federacion con cardcter

de Direccidn gue en su estructura organica quedard bajo el control del
Presidente  del CD de la FNAMCE v del Conssjo Consultive v de
Certificacién v presidido por el Presidente del misme Consejo
Consultive de Certificacidn, que propondrd ante el presidente del 20N AR
la persona que ocupara ¢l cargo de Director. Bajo su mando s =
estructura de orgamizacion que le permifird controlar v adgsEg NP
practica del Examen a que se refiere el Articulo 3 de este Jg i
Dentro de las obligaciones prncipales del Director se ipcl
siguicntes:

realizar ¢l Examen.

by Formular las politicas para la actualizacion periodica del Examen en
coordinacion con el drgano evaluador designado por la SEP. <
¢) Contratar al personal gue forme parte de su Yrea y encargarse de su
capacitacién de acuerdo con los procedimientos establecidos ¢n' muesira
Federacidn. \ '

dy Establecer un sistema de revision de las) manilests crones de

-

Q.-:E!.arﬂur.tc ele E'erh_.fl.cul.'fﬁn cor Recongcimients de ]dm“}dﬂ.ﬂd? |:J.. ]'T‘l-"'.f-{'f?

Domicilio: Patricic Sanz #1747 Edif. A Pizo & Col. DalValle CP. 03100  Del Benlto Judrez  Médxloo, [VF,
TEL. @1{555]) 574-4563 wiww.fnamcp.org.mx fnamcpframep.argms



Federacion MNacional de la Asociacion Mexicana
de Colegios de Contadores Piblicos, A. C.

Registro ante la 5.E.P. 339
Reconocimiento de ldoneidad (SEP/DGP/CP037/11)

cumplimiento de la NAA, presentadas por los Contadores Pablicos ante los
Colegios o Asociaciones a los gue pertenezean, o en su caso al Consejo
de Certificacidn, en coordinacion con la Vicepresidencia General ¥ con
los propios Colegios.

e) Llevar un registre actualizado de los CPC, que podra ser consultado
por cualquier parte interesada, previa solicitud por eserito ante el consgjo.
f) Formar parte del Comité al que hace referencia este Reglamenta,

DEL COMITE

Art. 6 S¢ formard un Comité gue actuard como cuerpo consultor, el cual
presentard sus comentarios v observaciones al Consejo, con el objeto de
incorporarlos a los procesos de Certificacion de la Calidad Profesional.
Este Comité estara formado por el Presidente, y Vicepresidente General
del C. D. el Presidente de la Comisién Consultiva v los Vicepresidentes
Regionales del CDN, los presidentes de los Organismos Colegiados de
Contadores Publicos diferentes de los Colegios Federados a la Federacidn
gue detenten una representacion Profesional v los Presidentes de los
Organismos de iniciativa privada v del sector piblico, que sean
representativos de los usuaros de lod servicios de los Conladores
Pablicos.

Art. 7 Los cargos mencionados en el articulo anterior serdn Honorificos v el
CDN por conducto de su Presidente, dard a conocer las nominaciones y
ratificaciones correspondientes durante el mes de Noviembre de cada dos
afios

Art. 8 El Comité serd presidido por el Presidente o el Vicepresidente General de
la Federacion. El Comité se reunird cusnde menos una vez al afio. Como
Secretario actuarda el  Secretario del Consejo Consultive y de
Certificacién, quien hard las convocalorias comespondientes para las
reuniones dof mismo junto con el Presidente del Consgjo Consultive v de
Certificacion, mantendrd al dia los libres de actas v tendrd bajo su

las que no se permitira la asistencia de suplentes.

.
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DEL EXAMEN

Art. 9 E] Examen que se refiere éste Reglamento serd preparado v aprobado por
el Consejo. Se celebrard dos veces al afio en forma simultanea en cuando
menos tres diferentes localidades donde existan come minimo 20
aspirantes 8 sustentarlo. Los aspirantes deberdn presentar la solicitud
correspondiente con un minime de 60 dias previos a la fecha en que se
celebrard ] Examen en el lugar donde el Consejo sugiera realizarlo.

Art. 10 Para aprobar el Examen, ¢l aspirante deberd alcanzar el puntaje minimo
que determine el Consejo. En casoe de no aleanzarlo, ¢l aspirante podra
presentar nuevamente ¢l Examen en la siguiente fecha prevista durante el
mismo afic ¥ de ne lograrlo, podrd presentarlo la siguiente vez que se
realice el examen, pudiendo intentarlo hasta tres veces en un afio.

Art. 11 Una vez aprobado ¢l Examen, el Contador Pablico solicitara al Consegjo
la expedicion del Certificado gue le otorga reconocimientgd
capacidad v calidad Profesional. El Consejo expedird e] Certificadd
plazo miximo de 30 dias. g

DEL CERTIFICADO

Art. 12 Ei Certificado tendrd una validez por dos afios ¥ una vez obt
Cerificadn el Contador Piblico debera anteponer 2 su nombre las siglas
CPC invariablemente.

Art. 12.1 Los Contadores Piblicos Colegiados que soliciten el Refrendo
medianie la presentacion de las Constancias del Cumplimiento de la
Norma de Actualizacién Académica o de las MNomas de Educacién
Profesional Continua, podrén continuar con el mismo procedimiento
cumpliendo con los siguientes requisitos.

12.1.1 Presentarin ante el Consejo, ls solicitud de Relrendo del
Certificado debidamente requisitada

12.1.2 Presentaran las Gltimas constancidg del Cumplimiento de l_H_-I"Ji':urmﬂ -
de Actualizacion Académica o de la Nogma de Educacidon Profesional
Continua expedidas por el Colegio del que'es Asociado y avaladas par la

—— T e T
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Federacion a la que pertenezca correspondiente a los dos afios inmediatos
anteriores a la fecha de [a solicitud del refrendo.

12.1.3 Presentaran [as Constancias de Practica Profesional en actividades
relacionadas con la Contaduria Pablica de los dos afios inmediatos
anteriores & la fecha de 1a solicitud del refrendo.

12.1.4 Presentaran copia del dltimo Certificado obtenido.

Art. 122 Cuande el Contador Piblico no sea Colegiade ¥ haya obtenido su
certificado o refrendo mediante la presentacidn de manifestaciones que
demuestran su capacitacién v actualizacidn, a juicio del Consejo de
Certificacién lo podrin refrendar mediante el mismo procedimiento,
presentando  las manifestaciones que demuestren la capacitacidn ¥
actualizacién v del Ejercicio Profesional en actividades relacionadas con
la Contaduria Pdblica por los dos afios anteriores inmediatos al de la
solicitud del refrendo v debidamente requisitada, en un plazo que no

excedera del tiltimo dia hdbil del mes de Febrero del afio en que soliciten
el refrendo.

Las manifestaciones que demuestren la capacitacion ¥ actualizacion del
Contador Piblico deberdn amparar un total de 100 méritos por afio los
cuales ge scumularin de acuerdo a lo que se sefiala en el Reglamento de
la Morma de Actualizacién Académica para la obtencion de la Constancia.

Art: 12.3 Cuando el Contador Pablico solicite el Certificade de la Federacidmn,
no habiendo presentado en la Federacion el Examen a que se refiere
el arl. 3 y gue no haya tenido el cedificado Anterior de la FNAMCE, i
la continuidad del misme, podra hacer su solicitud, cumpliendo con los
siguienies requisiios:

12.3.1 Presentardn ante el Consejo, la solicitud de refrefy
Cerificado debidamente requisitada

12.3.2 Presentaran las altimas constancias del Complimiento de Iy Mesfzst=s
de Actualizacién Académica o de la Norma de Educacion Profegieilss
Continua expedidas por €] colegio del que es Asociade y avaladas por-&
Federacion 2 la que pertenezca correspondignte & los dos anos I!IflI!'.IE.'lj.I.ET.DS
anteriores a la fecha de la solicitud del refrendo.
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12.3.3 Presentaran las Constancias de Practica Profesional en actividades
relacionadas con la Contadurla Pablica de los dos afios inmediatos
anteriores a la fecha de la  solicitud  del refrendeo.

12.3.4 Certificado con Reconocimiento de Idoneidad expedido por
Organismo que cuente con el Reconocimiento de Idoneidad otorgado por
la Secretaria de Educacidn Pablica.

DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL
PRESENTE REGLAMENTO.

Art. 13 Cualquier situacion no pr&wsm en el presente Reglamento, deberd ser
resuelta por el Consejo, quien a su vez obtendrd la conformidad del CDN
a través del Presidents del Consejo Consultivo,

TRANSITORIOS

Art. 1 Este Reglamenio entrard en vigor a partir def dia 02 de Septiembre de
2016 fiechn en que fue aprobado en Asamblea General Extraordinaria.

Art. 2 El Consejo disefiara ¢ implementara los formatos que sean necesarios
para la aplicacidn del presente Reglamento.

Art. 3 Los costos de recuperacion por derechos a sustentar Examen Uniforme de
Calidad, expedicion de certificados y refrendo certificados seran fijacdos
por acuerde de la Asamblea General Ordinaria.

Art. 4 los Contadores Piblicos que soliciten refrendo, lo deberdn hacer dos

presente Reglamento.

Art. 5 Las fechas para la celebracién de los exémenes se publicaran en [3
web de la Federacion.

Las adecuaciones al presente Reglamento estuvieron a cargo del Consejo Consulf
Certificacion, del Consejo Directivo Nacional 2016-2017 ¥ \asesoria de la Comish
Honor v Justicia de la Federacion Nacional.

Tijuana B.C., a 02 de Septie
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