Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PRODECON rroTEGE « DEFIENDE « OBSERVA

PRODECON te comparte informacién
importante relativa al INFONAVIT

INFONAVIT’

(Requieres apoyo
para regularizar

tu situacion fiscal
y continuar con tu registro
en la plataforma REPSE?

Registra tu solicitud
eligiendo la opcion Consultas
a través del CAE en el Portal Empresarial.

( Mas informacién @




REGISTRO DE CASO
VIDEOLLAMADA
SUBCONTRATACION

El Infonavit ha implementado un
NUEVO servicio que te permite
recibir apoyo especializado para
regularizar tu situacion fiscal y
puedas continuar con tu registro
en la plataforma REPSE de la STPS.

. Como puedo recibir el apoyo por Videollamada?

0 Ingresa C,On fu cuenta C_” Portal https://empresarios.Infonavit.org.mx
Empresarial del Infonavit.

En el menu, localiza el apartado Centro de Atencion Empresarial y
selecciona la opcion Agenda tu cita.

e Da clic en el botdon Cita Virtual y selecciona
“Videollamada Subcontratacion”; elige el
dia y horario de tu preferencia.

0 Captura tu informacioén en el
formulario, y al terminar da clic
en el botdn Reservar.

Recibirds un mensaje en tu correo electronico con la confirmacion de tu cita.
Revisaremos contigo a detalle la situacion de cada adeudo para que hagas las
aclaraciones y/o el pago de las cantidades adeudadas.

i i ==]) Portal Empresarial del Infonavit @ @ @ @
WWW.InfonaVIt.Org.mX Haz trémites en Ifrgayconsu!ta tu informacién ‘ |nf0nate| 800 008 3900



https://empresarios.infonavit.org.mx/

SOLICITUD DE
APOYO DESDE
EL CENTRO DE
ATENCION
EMPRESARIAL

;. Como puedo enviar mi solicitud en linea en el CAE?

@ Ingresa con tu cuenta al Portal
Empresarial del Infonavit.

https://empresarios.Infonavit.org.mx

Q En el menu, localiza el apartado Centfro de Atencidon Empresarial y

selecciona la opcidn Realiza tu solicitud.

e Da clic en el botdn Servicio y selecciona
“Consulta” y en el campo Descripcion has
referencia que corresponde a tu registro en
la plataforma REPSE.

o Describe brevemente tu consulta y al
terminar da clic en el botdn Enviar
solicitud.

®e
"

El sistema te dard un Nomero de solicitud para que puedas dar seguimiento a tu
consulta. Nos pondremos en contacto contigo y revisaremos a detalle la
sifuacion de cada adeudo para que hagas las aclaraciones y/o el pago de las

canfidades adeudadas.

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900
Haz tramites en linea y consulta tu informacién


https://empresarios.infonavit.org.mx/
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